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Miten kielellisesti erildhtéiset kaupunkiasukkaat,
kuten suomea heikosti lukevat ja lukutaidottomat
henkilt orientoituvat ja snunnistavat kaupungissa
Millaisia toiminnallisia ja maantieteellisia
kiintopisteita visuaalisesti orientoituvat henkilot
kéiyttivit

Millaiset modifikaatiot kiytossi oleviin karttoihin tai
viranomaisten lahettimiin ohjeistuksiin olisivat

tarpeen
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Kielettdméana kaupungissa hankkeessa tutkitaan sitd, miten kielellisesti erilahtdiset
kaupunkiasukkaat, kuten suomea heikosti lukevat ja lukutaidottomat henkil6t orientoituvat ja
suunnistavat kaupungissa, millaisia toiminnallisia ja maantieteellisia kiintopisteita visuaalisesti
orientoituvat henkil6t kayttavat, ja miten esimerkiksi luku- ja kielitaidottomien ryhméa pystytaan
ohjaamaan eri palvelujen luo. Hankkeen tavoitteena on ymmartad vaéhemmistdjen kaupunkitilan
kokemista ja orientoitumista kaupunkitilassa, seka millaisia reittivalintoja kielitaidottomat henkilot
tekevét. Lisaksi tavoitteena on tutkia, millaiset modifikaatiot kaytdssa oleviin karttoihin tai
viranomaisten lahettamiin ohjeistuksiin olisivat tarpeen, jotta kielitaidottomia pystyttaisi
helpommin ohjaamaan palveluiden luo.
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Tutkimuksen tarkoitus ja ‘

tutkimuskysymykset 7

« Millainen vaikutus kielimaisemalla® on
kielitaidottomien maahanmuuttajien
liikkuvuuteen™*

» Miten kielimuurin aiheuttamia litkkkuvuuden
esteita voisi vahentaa tai miten esteet voisi
ylittda.

*Kielimaisema (linguistie landseape) = julkiset tilat, joihin kieli oleellisena

osana liittyy merkitysten, niakyvin kirjoituksen seka puheen muodossa
{Bem- Rafael v, 2006),

**Litkkuvuus (mobility) = kykya lilkkua, liikkumiseen johitavia ja sen aikana
tehtyia padtaksia, Tutkitaan seki toteutuneena et toteutumattomana d

liikkuvuutena ja naihin johtaneina svind (vu sees; Bukma 2017, 5. 853 ‘
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Tutkimukseni keskittyy tarkastelemaan sitd, millainen vaikutus kielimaisemalla on
maahanmuuttajien liikkuvuuteen ja miten kielimuurin aiheuttamia liikkuvuuden esteité voisi
vahentda tai miten esteet voisi ylittaa.

Kielimaisemalla (linguistic landscape) tarkoitetaan sitd maisemaa, tilaa tai ndyttamoa, joka
muodostuu katualueista, aukioista, puistoista ja rakennuksista, eli alueista ja tiloista, joissa julkista
elamaa esiintyy (Ben-Rafael ym. 2006) ja johon Kieli oleellisena osana liittyy merkitysten, nakyvan
kirjoituksen seka puheen muodossa. Kielimaiseman analyyseissé keskitytédan yleensa tilaa
jasentévien symbolisten kdytantdjen ja valtasuhteiden tutkimukseen seka siihen, milla tavalla
ihmiset kayttavat kielellisid symboleja antaessaan merkityksid ymparistostaan. Perinteisesti
kielimaisemaa tarkastellaan Kielitieteellisestd ndkdkulmasta yksinkertaisesti tutkimalla julkisissa
tiloissa kéytettya kirjoitettua kieltd (Gorter 2006; Nash 2016)

Liikkuvuus (mobility) tarkoittaa puolestaan kykyé liikkua, liikkumiseen johtavia ja sen aikana
tehtyja paatoksia, seka kitkaa liikkujan ja toteutuneen liikkuvuuden valilla (Yu 2016; Kuisma 2017,
s. 8-9). Liikkuvuutta tutkitaan seké toteutuneena ettd toteutumattomana liikkuvuutena ja néihin
johtaneina syiné (Kuisma 2017, s. 8-9).
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Taustaa ja teoriaa
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» Kielitaidon vaikutuksesta
litkkuvuuteen seka suunnistamisen
taidoista vieraassa kielellisessa
ymparistossa on tutkittu vain vihan

AN

» Kiinnostuksena on ollut
kotoutumisprosessi ja uuteen

yhteiskuntaan integroituminen (esim.
Nieminen 2o11; Salmela 2012; Toivonen 2o013),

sosiaaliset kokemukset julkisessa
tilassa {esim. Johnson & Miles 2o14)
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Tahan asti maahanmuuttajien kohdalla on tehty vain véhén tutkimusta kielitaidon vaikutuksesta
liikkuvuuteen seka suunnistamisen taidoista vieraassa kielellisessd ympéristossa. Kansallisissa
tutkimuksissa heidan parissaan on oltu kiinnostuneita ennemminkin kotoutumisprosessista ja uuteen
yhteiskuntaan integroitumisesta, mutta ndiden tutkimusten yhteydessa kielitaidon merkitysta on
pohdittu ainoastaan tyon ja opiskelupaikan saamisen, palveluiden k&yton seké sosiaalisten suhteiden
rakentamisen nakokulmasta. Kansainvalisesta kirjallisuudesta 16ytyy tutkimuksia maahanmuuttajien
liilkkumisesta seka liikennevalineiden kéytostd, seké sosiaalisista kokemuksista julkisessa tilassa,
mutta hyvin véhén on keskusteltu kielimaiseman vaikutuksesta maahanmuuttajien liikkuvuuteen
my0s néissa yhteyksissa.
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« Kielitaidottomien turistien parissa on

tutkittu hieman kielimaiseman
vaikutusta:

— Levottomuutta, stressia, pelkoa ja
paniikkia eksymisesta (esim. Chang 2012, 2015)

— Symbolikielen lisddminen
saavutettavuuden ja kielellisen

esteettomyyden parantamiseksi (Chang 2015;
Vaittinen & McGookin 2016)
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Kielimaisemalla on tutkitusti vaikutusta vieraasta kulttuurista tulevien kokemuksiin
kaupunkiymparistossa liikkuessaan. Esimerkiksi Changin (2012, 2015) turistien keskuudessa
tekemissa tutkimuksissa kavi ilmi, etté vieraassa kielellisessé kulttuurissa vierailevat turistit
tuntevat stressié ja pelkoa eksymisesta tuntemattomassa ymparistdssa, koska heilla on hankaluuksia
kommunikoida ympérill& liikkuvien paikallisten kanssa yhteisen kielen puuttuessa. Joutuessaan
erilaiseen kieliympéristoon turistit tunsivat olonsa levottomiksi, stressaantuneiksi, epdmukaviksi,
pelokkaiksi ja he kokivat myos paniikkia.

Tehtyjen tutkimusten mukaan hammentyneisyys, pelokkuus ja eksymisen pelko
kaupunkiymparistossa vahentaa ihmisten halukkuutta litkkua tuntemattomassa ympaéristossa (esim.
Chang 2015, Chang 2012, Hund & Minarik 2006). Useissa tutkimuksissa onkin painotettu
symbolikielen lisaamista kaupunkiymparistdissa saavutettavuuden ja kielellisen esteettémyyden
parantamiseksi (esim. Vaittinen & McGookin 2016; Chang 2015).
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Esim. kognitio- ja kielitieteissa tutkittu
« Tuttu ymparisto » Tuntematon ymparisto
« lihasmuisti, » Ymparistosta tulevat
spatiaalinen/tilallinen/ vihjeet apuna:
alueellinen tietous seki — Viitoitukset
kognitiiviset kartat® — Kyltit
1[;:31311 Frankensteinym.; Ferretti _ REiHilﬁlhjEE*[
— Kartat

*Kognitiiviset kartat = sisfisia
representaaticita ulkoisesta » Ovat luonteeltaan

ympirististi om0 Muodostuvat— Kielellista informaatiota
maamerkeista ja ndiden vilisista

subhteista. Helpottavat ymméartimaan

ihmisen mielenmaisemaa L
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Liikkuvuus-aiheisissa kognitio- ja Kielitieteellisissé tutkimuksissa on sen sijaan keskitytty ihmisten
suunnistamisen taitoihin vieraassa ymparistossa. Nama tutkimukset keskittyvat maamerkkien
tunnistamiseen, kognitiivisten karttojen muodostumiseen, reittiohjeiden antamiseen, seka eri
navigoinnin apuvélineiden tehokkuuteen uuteen kohteeseen suunnistettaessa.

Tutuissa ympaéristoissa liilkkuminen ja navigointi tapahtuvat lahtokohtaisesti lihasmuistin,
spatiaalisen tietouden seka kognitiivisten karttoja avulla (esim. Frankenstein et al., Ferretti et al.,
Parente; Allen 1999).. Tuntemattomissa ymparistoissa on puolestaan turvauduttava erilaisiin
navigointistrategioihin (Chang 2015; Allen 1999; Wiener et al.). Tallaisissa tilanteissa navigoijan
on mahdollista hyddyntaa ymparistosta tulevia vihjeita, kuten viitoituksia, kyltteja, reittiohjeita tai
karttoja, ja usein toteutunutta liikkumista on edeltényt laaja tiedonhaku saavutettavasta kohteesta
seka reitista maaranpaahan (esim. Wiener et al.). Ymparistosta tulevat vihjeet, kuten esimerkiksi
muilta ymparistossa liikkuvilta ihmisilta tulevat reittiohjeet, monien karttojen antama informaatio,
netistd saatavat reittiohjeet sekd ympaériston viitoitukset ja kyltit, ovat useimmin kuitenkin
luonteeltaan kielellista informaatiota (Parente; Holscher et al.; Gale et al. ). Téllaisissa tilanteissa
liilkkuminen saattaa muodostua haastavaksi kielitaidottomille navigoijille.

Kognitiivisten karttojen avulla voi ymmart&a haastateltavan mielenmaisemaa. Ne ovat sisdisia
representaatioita ulkoisesta ymparistosta ja ne muodostuvat kohteiden vélisista suhteista (Golledge
ym. 2000). Kognitiiviset kartat muodostuvat siis maamerkeista ja ndiden valisista suhteista
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Tutkimukseni kaksi osaa — keskeisesti vhteydessa

toisiinsa

» Likkuvuuden esteet + Keinot vahentaa tai
Artikkeli: ylittaa nama esteet
Kielimaiseman » Artikkeli: Maamerkit
vaikutus padkaupunkiseudulla
kielitaidottomien Jja kielellisesti
maahanmuuttajien esteettomdn
litkkuvuuteen karttasovelluksen

» Yhdessi Kielettéméni konseptointi
kaupungissa — kielitaidottomille
hankkeen maahanmuuttayille
projektipiillikon Zita Yhdessi Suvi Pylvisen
Kobor-Laitisen kanssa kanssa Xamk d
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Tutkimukseni jakautuu siis kahteen osaan: liikkuvuuden esteiden ja ndiden vaikutusten tarkasteluun
seké toisaalta keinoihin vahentad tai ylittdd ndmé esteet ja itse asiassa tasta tutkimuksesta on tulossa
kaksi julkaisua, jotka molemmat esittelen tassa esitelmasséani.



Tutkimuksen kohderyhma -‘-

» Suomea heikosti tai el lainkaan osaavat <
maahanmuuttajat (myis kuurot maahanmuuttajat)
» Rekrytointi suomen kielen kursseja
jarjestavien oppilaitosten ja
yhdistysten kautta
— Esim. Helsingin aikuislukio seka Stadin
aikuisopisto

» Kuurojen liitto
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Kohderyhména oli suomea heikosti tai ei lainkaan osaavat maahanmuuttajat. Osa osallistujista
olivat taysin luku- ja Kirjoitustaidottomia. Heiddn Suomessa asumisen aika vaihtelee 2 — jopa 18
vuoden valilla. Osallistujia rekrytoitiin ensisijaisesti suomen kielen kursseja jarjestévien
oppilaitosten ja yhdistysten kautta. Yhteistydkumppaneitamme olivat Helsingin aikuislukio seka
Stadin aikuisopisto, jotka jarjestavat maahanmuuttajille kotouttavaa toimintaa seka kielikursseja.
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Menetelmat

— Haastattelut (puoclistrukturcidut teemahaastattelut > L |
narraatioita)
« Kokemukset kanpunkivmpiiristissa lilkkumisesta,
navigoinnin strategiat, 16+7 hlo
— Kognitiiviset kartat
» Haastattelijan midarittelemé kohde, Piirri oljeet,
Maamerkkien tunnistaminen, 1z+7 karttaa

— Kaupunkikavelyt

» Navigoinnin strategiat ja maamerkkien tunnistaminen, 2
reittii, maamerkkien kuvaaminen, 1o hlé

— Workshop ja symbolikartan konseptointi
« Kuulevat maahanmuuttajat 5.4.2018

— Tulkki mukana! a
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Menetelminé olivat haastattelut, kaupunkikévelyt seké kognitiiviset kartat. Haastattelut ja
kaupunkikavelyt jarjestettiin yksilo- tai ryhmahaastatteluina 2-3 hengen ryhmissa osallistujien
toiveiden mukaisesti. Mukana oli myds tulkki.



Tutkimus alkoi haastatteluilla, joiden aikana osallistujilta kysyttiin heidan kokemuksistaan
kaupunkiymparistossa litkkumisesta, kun vastassa on kielimuuri. Liséksi olin kiinnostunut
tietdmaan heidan navigoinnin strategioistaan ja heidan ehdotuksistaan siitd, miten
kaupunkiympéristossa voisi olla kielitaidottomalle maahanmuuttajalle helpompi litkkua.
Haastattelun yhteydessa osallistujaa pyydettiin piirtdmaan kognitiivinen kartta tiettyyn tutkijan
maéarittdmaan kohteeseen. Ohjeistuksena oli piirtd4 kartta tai antaa ohjeet kohteeseen niin, etta
tutkija loytdisi kohteeseen itsendisesti. Kognitiivisen kartan avulla havainnoitiin maamerkkien
muistamista. Haastatteluihin osallistui 16 kuulevaa ja 7 kuuroa maahanmuuttajaa ja kognitiivisia
karttoja saatiin 12 kappaletta kuulevilta ja 7 kuuroilta maahanmuuttajilta (yhden haastattelun
kohdalla loppui aika kesken).

Seuraava vaihe oli kaupunkikévelyt, joiden aikana havainnoin osallistujien suunnistamisen
strategioita seka maamerkkien tunnistamista. Kaupunkikéavelyiden aikana kdvelimme ensin tutkijan
maaritteleman reitin, jonka varrelta osallistujan oli poimittava reitin muistamista helpottavia
maamerkkeja. toisessa osassa osallistujan tuli ohjata tutkija tiettyyn tutkijan méarittelemaan
kohteeseen ja osallistujan méaarittamaan kohteeseen antaen tutkijalle suunnistamisen ohjeita.
Tassakin tutkija havainnoi maamerkkien tunnistamista.

wy .
Aineiston kasittely : a

+ Aineistona litteroidut haastattelut ja
osallistujien ottamat kuvat ja piirretyt
kognitiiviset kartat

« Haastattelut ja kaupunkikavelyt
aanitettiin osallistujien luvalla ja
litteroitiin

+ Analysointi: Diskursiivisen teemoittelu
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Hﬁ& AMMATTIEORKEAKDULLY

Haastattelut ja kaupunkikavelyt &anitettiin osallistujien luvalla ja aineistot litteroitiin. Aineistoa
késiteltiin diskursiivisen teemoittelun kautta.
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ALUSTAVAT TULOKSET 1
Kielimaiseman vaikutus
liikkuvuuteen - haastattelut
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Aineiston analysointi on vielda kesken, mutta esittelen seuraavaksi alustavia tuloksia.

w v
Kielimaiseman vaikutus liikkuvuuteen
L
« Haastateltavilla on ollut vaikeuksia
toimia kaupunkiymparistossa
* Vaikeuksia on ollut loytaa eri paikkoihin
ja saada ohjeita vastaantulijoilta

+ Vastauksissa toistui eksymisen pelko.
Taman takia he eivit usein liikkuneet
tutun arkiympériston ulkopuolella.

* Halu osallistua kaupunkieldmain ja
kayttaa erilaisia palveluita on kuitenkin
suurl

« Uusiin paikkoihin meneminen on
kuitenkin hankalaa ja vie paljon aikaa. <]

A EP I
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Haastateltavien vastauksissa toistui eksymisen pelko. Tdéman takia he eivat usein liikkuneet tutun
arkiympériston ulkopuolella. Halua osallistua kaupunkieldmaan ja kayttééa erilaisia palveluita on
kuitenkin suuri, mutta kielitaidottomuus on esteené osallistumiselle. Monet haastateltavista
sanoivatkin, ettd he ovat enimmaékseen kotona ja kdyvat vain pakollisissa tapaamisissa, kuten
koulussa kielen kursseilla tai esimerkiksi ladkarissa. Uusiin paikkoihin meneminen on kuitenkin
hankalaa ja vie paljon aikaa. Eras sanoi uuteen laakariin menon kestédneen hénelté 2 tuntia ja lopulta
h&n myo6hastyi tapaamisesta ja joutui maksamaan sakkoa myohadstymisesta.



* Hussein, mies 26, Kurdistan: Yks paiva mina
yi)rtan}rt, mini haluan lihtes jalkapallokentti,
uan kiyda siella, mutta mina en voi, vain mina
sanoin hinelle kentti. Hin ei tiedd mité mind
tarkoittaa, mika kentta pitia etsia, lentokentta,
jalkapallokentti, hin ei tieda. En loytanyt kenttad
ja sitten menin kotiin.

.t!

* Bashiir, mies 34, Somalia: Tuntui silti etta
kun olet uusi ja on kirjoitettu eri kielella ja tulee
pelko. [Se pelko tulee] kielitaidottomuudesta. Etta
ﬂs kuljet jossakin ulkona ja siita
ielitaidottomuudesta tulee pelko. Ettd eksyt tai
menet vaaraan paikkaan.

« Lenda, nainen 29, Palestiina: Kylla haluan
palveluita, mutta en osaa osallistua niihin tai osaa
tehda mitaan.
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”‘EH_ AMMATTIEOREKEAKDULLY AT mak
- F e

4

I\

* Jos on kehittynyt hyvia navigoinnin
strategioita niin kielitaidottomanakin
parjaa. Tata varten pitaa kuitenkin
opettaa kayttamaan esim.
karttapalveluita ja reittiopasta

« Arif, mies 45, Irak. On helppo liikkua jos tietaa
tarkan osoitteen. Jos saan osoitteen niin katson
Google Mapsilla paikan sijainnin ja seuraan reittia.
Jos menen julkisilla tai kivellen niin timi on
helppoa.

J.

1 f’ T -
L A :::r!::sl:gﬁmmu: ama
gt 4 a
Néiden vastausten perusteella kielimaisemalla on kyll& suuri psykologinen vaikutus liikkuvuuteen.
Tutussa ymparistossa kielimaisemalla ei ole vaikutusta, mutta uusiin paikkoihin meneminen on
hankalaa ja psykologisessa mielessa raskasta, koska eksymisen pelko on niin suuri.
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ALUSTAVAT TULOKSET 2

Navigoinnissa hyodynnetyt maamerkit
Helsingissa ja karttasovelluksen
konseptointi
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» Maamerkkeja kerattiin kognitiivisten
karttojen ja kaupunkikivelyiden kautta

« Maamerkit on luokiteltu 6 luokkaan
(analvsointi kesken).
— Rakennukset
— Liikenteelliset kohteet
— Toiminnalliset kohteet
— Symbolit
— Kasvillisuus
— Henkilokohtaiset maamerkit

* Maamerkin tunnistaminen ulkonion tai
toiminnallisuuden takia
(paallekkaisyyksid on myos)
» Esille tuli usein samoja maamerkke‘]ifi, o
eiss

.., eroa oli henkilokohtaisissa maamer a‘
e - |
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Kognitiivisten karttojen ja kaupunkikavelyiden avulla kerdsin maamerkkien pankkia
paékaupunkiseudulta. Suurin osa maamerkeista on keratty Helsingin keskustasta, mutta koska
Helsingin keskusta ei ollut kaikille osallistujille niin tuttu, tuli muutamia maamerkkejé keréttya
myos keskustan ulkopuolelta. Mainitut maamerkit luokiteltiin 5 eri luokkaan. Ndma ovat:
rakennukset, litkenteelliset elementit, toiminnalliset kohteet, symbolit sekd henkilokohtaiset
maamerkit. Lisaksi ndiden luokkien sisélld maamerkit luokiteltiin viel&4 sen mukaan, tunnistetaanko

maamerkki sen ulkonddn vai toiminnallisuuden perusteella. Maamerkkien luokittelusta en ole
I6ytanyt lahdeviitteitd, joten olen luokitellut maamerkit oman menetelmani mukaan.



MAAMERKIT
KOGNITIIVISISTA KARTOISTA
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Tassa on yksi esimerkki kognitiivisesta kartasta. Kartan tekstit ovat minun lisdédmiéni kartan
piirtajan narraation perusteella. Karttaan liittyvé narraatio alla
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« Karwan:
tassa on rautatieasema, ja tossa on
se patsas, se vanha patsas ja sitten
tuolla on se Lidl, kun menniin sinne
alas. Ja tossa on se peli, se XXL,, se
kauppa, mista saa ostaa kaikkia
jumppavaatteita ja muita. Ja sitten
tassa vieressa on se korkea talo, ja
sitten on se vesi, se miki se on se
suihkulidhde tai se sellainen, se on
tassa. [...]

J.

f.r
L
M :‘K HUMARISTINEN
”[f”_ AMMATTIKOREEARSULLY " ! ]
i AL
)

A

MAAMERKIT
KAUPUNKIKAVELYISTA
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Kaupunkikavelyiden aikana kerdsin samanlaista narraatiota kuin kognitiivisista kartoista.
Osallistujan tuli kertoa reitin kavelyn jalkeen, missa olemme kulkeneet ja miten joku henkild, joka
ei aikaisemmin ole kulkenut alueella, osaisi kulkea saman reitin itsendisesti. Seuraavaksi esimerkki
yhdesté téllaisesta narraatiosta:
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Nazem, mies 32, Irak.

» Siina kohdassa missa otin kuvan niista
vanhoista rakennuksista
kaannytaan oikealle. Ja sitten tiedan
tassd lahella kaannytaan vasemmalle
tuon rakennustyomaan kohdalla.
Sitten tulee yokerho, siina
kaannytaan vasemmalle, sitten
kaannytaan oikealle ja vasemmalle ja
sitten nakyy kamppi.

9,
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Johtopaatokset maamerkeista

» Luokittelua hyodyntamalla olisi
mahdollista tunnistaa myos muita
potentiaalisia maamerkkeja
kaupunkiymparistosta, ilman, etta
tarvitsisi tehda haastatteluita.

» Mainittujen maamerkkien
hyodyntaminen symbolikartan
luomisessa
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9.

Osallistujien mainitsemista maamerkeista on néhtavilla selkeité piirteita ja monet osallistujat
mainitsivat samoja maamerkkeja. Eroavaisuutena osallistujien kesken oli oikeastaan vain
henkil6kohtaisissa maamerkeissa, joita on aika paljon.

Ajatuksenani on, ettd tat4 luokittelua hyodyntamalla olisi mahdollista tunnistaa myds muita
potentiaalisia maamerkkeja kaupunkiympéristosta, ilman, ettd tarvitsisi tehda haastatteluita.

Naitd osallistujien mainitsemia maamerkkeja tulemme hyddyntdmaan symbolikartan luomisessa ja
jarjestammekin torstaina 5.4 workshopin, jossa kaupunkikévelyihin osallistuneet henkilt paésevat



kokeilemaan symbolikartan ensimmaista versiota. Workshopin tulosten perusteella tulemme
saamaan vield liséa tutkimusaineistoa ja tietoa siitd, miten hyvin symbolikartta tulisi toimimaan
kaupunkiympdristossa navigoinnin apuna kielitaidottomille maahanmuuttajille.
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YHTEENVETO TULOKSISTA
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Yhteenveto 1

A

» Kielimaisemalla on vaikutusta
maahanmuuttajien liitkkuvuuteen
— Pelko eksymisesti, reitin suunnittelu ja
ajankaytto
« Monien maahanmuuttajien
arkiympéristo on rajoittunut vain
pieneen tuttuun alueeseen
— Haluaisivat laajentaa arkiymparistodan
» Monet toivoisivat voivan kayttai
laajempaa joukkoa palveluita

9.
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Kielimaisemalla on tutkimukseni mukaan vaikutusta maahanmuuttajien liikkuvuuteen, silla monet
kokevat pelkoa eksymisestd, kun eivét osaa lukea tai kommunikoida suomen kielell&. Tastd syysta
monien maahanmuuttajien arkiymparisto on rajoittunut vain pieneen tuttuun alueeseen. Monet
haluaisivat kuitenkin laajentaa arkiympéristodaan, mutta kokevat sen olevan vaikeaa
kielitaidottomuuden takia. Useat haastatellut henkilot myds toivoisivat voivan kéyttaa laajempaa
joukkoa palveluita, mutta eivat tdhan kykene liikkumisen vaikeuden takia.



Yhteenveto 2 ‘.

* Osallistavien menetelmien kautta olemme
saaneet selville suomen kielta heikosti
osaavien maahanmuuttajien navigoinnin
taidoista kaupunkiympéristossa.

» Monet osaavat kayttaa esimerkiksi Google
Mapsia

— Kielellisesti esteettomiille karttasovellukselle on
kysyntai

» Maahanmuuttajat mukana luomassa
kielellisesti esteetonta symbolikarttaa

* Tulevaisuudessa monen kielitaidottoman
liikkkuvuus lisddntyy!
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Osallistavien menetelmien kautta olemme saaneet selville suomen kieltd heikosti osaavien
maahanmuuttajien navigoinnin taidoista kaupunkiymparistossd. Monet osaavat kayttaa esimerkiksi
Google Mapsia apuna, mutta monet myaos toivoisivat Kielellisesti esteettdman kartan kaytén
mahdollisuutta. Taman takia olemme kehittdméssé Kieletttména kaupungissa —hankkeessa
symbolikarttaa, jonka luomisessa kielitaidottomat maahanmuuttajat ovat itse saaneet osallistua
madrittelemalla kartassa esiintyvia maamerkkeja. N&ita maamerkkejé tulemme hyddyntamaén
symbolikartan tekemisessa ja toivottavasti se tulee tulevaisuudessa lisédmain monen
kielitaidottoman liikkuvuutta.
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