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Tutkimuskysymykset - Matti hanke

Nuorten eldmdinkulun ja -hallinnan kokemukset ja palveluiden kehittéiminen
Millaisia elaman kaannekohtia ja merkityksellisia tekijoita nuoret kuvaavat (jolloin nuoren osaamista on hyodynnetty, nuori on

kokenut osallisuutta, ja toiminut omaehtoisesti)? Millainen merkitys koulutus- ja tyokokemuksilla on pystyvyysuskomuksiin.

Millaisia luottamuskokemuksia heilla on elamansa kdannekohdista ja millaisia merkityksia he naille antavat seka miten omien
voimavarojen ja osaamisen tunnistaminen edistaa luottamuksen rakentamisessa?

Miten nuoren oman osaamisen tunnistaminen tukee hanen motivaatiotaan, itseohjautuvuutta, oman elamansa subjektiutta ja
koulutus- ja tyourien rakentamisessa?

Miten nuorten kokemus yhteistoiminnallisesta (ty6)pajatoiminnasta tukee hanen osallisuuden kokemustaan?

Millainen merkitys on luottamuksella erilaisissa palveluissa ja miten sen tulisi ndkya palveluissa?
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Luottamuksen piirteita

Luottamus on arkinen asia, jonka ymmarramme usein
intuitiivisesti.

Luottamus on tunnistettavissa yleismaailmallisesti
kulttuurista riippumatta.

Luottamusta pidetaan yleensa itsestaan selvana asiana.



Luottamukseen liittyy odotukset muiden ihmisten
kayttaytymista kohtaan.

+» kayttaytyvat toistensa parhaaksi

+«» asenne on muita kohtaan ennemmin huolehtiva kuin harmia aiheuttava
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Perspective Definition of Trust/

Basic elements of Trust

Psychology Trustis as a part of identity and Example: Deutsch 1958; Erikson 1950;
personality. Ability to trust other people.  Rotter 1980.

(individual level)

Sociology Trust is an emotion or a attitude Example: Lewis & Weigert 1985,
(depend on author). Luhmann 1988;1979; Parson; Warren
-Itis based on getting to know other 1999
people and share experinces together.
(group level)

Philosophy Trust is based on a some special Baire 1992; Govier 1993

context and roles. There are different
kind of "levels” of trust.



Luottamuksen piirteita

* Luottamus vaikuttaa ihmisten tulkintoihin toisistaan.



Luottamuksen piirteita

* Luottamuksessa ei mukaan kuitenkaan ole kyse
vain "kaikki tai el mitaan” -ajattelusta, vaan hanen
mukaansa ihmiset voivat luottaa myos eriasteisesti

toisiinsa (Govier 1993).
— Suhteessa tiettyihin rooleihin ja konteksteihin (tilannesidonnaisuus)



Luottamus cria 2001

e Onihmissuhteissa e/invoimaalisaava tekija.
* Luottamus lisaa ihmisen toivoa ja uskoa tulevaisuuteen.

* Kunihmisella on luottamusta, niin han jaksaa uskoa, etta
asiat kaantyvat paremmaksi.



Luottamuksen ja epaluottamuksen kategoriat oman 2000

e |aheinen e Vvieras

e yhteenkuuluvuutta painottava e erillisyys/vihamielisyys
e tukeaantava e vahatteleva

e turvallinen e turvaton

e hyvaksyva e epaileva
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epaluottamus
vuorovaikutuksessa




* Epaluottamus ihmisten valilla aiheuttaa varovaista ja epailevaa
vuorovaikutusta.

* lhminen, joka kokee olevansa vuorovaikutuksessa epaluotettavan
ihmisen kanssa, kilnnittaa huomionsa helpommin omaan ahdistukseen
ja oman pelon hallintaan kuin ideoittensa esille tuontiin.

| 3 epéluottamus
gy vuorovaikutuksessa




 Talloin on tyypillista, etta han miettii tarkkaan, kenen kanssa han
puhuu. (Tschannen-Moran & Hoy 2000, 581.)

Huomio on talloin enemman toisten ihmisten tarkkailemisessa kuin
0omassa tOiminnassa (Tschannen-Moran & Hoy 1998).

Epaluottamus on yksiloa kahlitsevaa, ja sen aiheuttamaan kontrolliin
tuhlautuu paljon resursseja ja energiaa (imonen & jokinen 2002, 95).
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Luotettavan ihmisen piirteet ja
O m i n a iS u u d Et? (Brewstwer & Railsback 2003)

Totuudellisuus

VN

Hyvantahtoisuus Rehellisyys

\ /

Avoimuus Patevyys
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viitataan yksilon
luonteeseen,
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rooliinsa liittyvia ja

—_\ hanelta vaadittavia
tehtavia.

Avoimuus
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|

Littyy siihen, miten vapaasti

ihmiset jakavat informaatiota

yhteisdssaan, miten paljon

ihmiset ovat tekemisissa Patevyys
kesken&an ja sen miten
halukkaita he ovat luottamaan
toisiinsa.
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Luotettavan ihmisen piirteet ja
O m i n a iS u u d Et? (Brewstwer & Railsback 2003)

Totuudellisuus

iIhminen ajattelee \

toisista hyvaa ja hanen
tavoitteet ja motiivit

muita kohtaan ovat Rehellisyys
positiivisia.
Han myds puolustaa
tarvittaessa toistenkin
etuja.
<
Avoimuus Patevyys



Luotettavan ihmisen piirteet ja
O m i n a iS u u d elt? (Brewstwer & Railsback 2003)

Ihminen voi tukeutua toisiin ja
uskoa, etta toiset toimivat
johdonmukaisesti.

Ihminen ei ole laskelmoiva vaan
han uskaltaa ja kykenee heittaytya
luottamukseen. \

Héan pitda lupauksensa ja vastaa
muiden hanelle asettamiin

Hyvantahtoist kohtuullisiin odotuksiin Rehellisyys
(esimerkiksi kayttaytyy odotetulla
tavalla)
Avoimuus Patevyys



Luotettavan ihmisen piirteet ja
ominaisuudet? (Brewstwer & Railsback 2003)

Totuudellisuus

VN

Hyvantahtoisuus Rehellisyys

\ /

Avoimuus Patevyys



Luottamus ja epaluottamus
roolialituksessa, -odotuksessa ja -ylityksessa

ROOLIALITUS ROOLIODOTUS ROOLIYLITYS
Epaluottamus Luottamuksen perustaso Vahva luottamus
Asiantuntenus Vuorovaikutus Asiantuntenius Vuorovaikutus Huippu Vuorovaikutus
heikkoa epaasiallista tai perustasoa hyvaa asiantuntemus ernomaista
vélinpitimétonts
e Luottamus vahaista e Luottamusta tilanne- ja e Luottamusta paljon
e Vahan hyvinvoinnin ihmissidonnainen » Positiivinen rooliylitys
kokemuksia e Hieman hankala tiedostaa, eli kayttaytymien ja
* Koetaan epaoikeudenmukaisuutta jos ei erityisen hyvid/huonoja toimiminen ylittaa
kokemuksia (Lagerspetz 1996) odotukset
e Tavanomainen * Kunnioitus ja arvostus
Tyytyva Isny (Raatikainen 2011)




